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ARESA SHIPYARD, S.L. € uma empresa de vocacdo marcadamente
internacional, dedicada a concepcédo, construcdo e comercializacao de
embarcacdes até 60 metros de comprimento em materiais compasitos,
aluminio e aco nas suas instala¢gfes situadas em:

Moll del Portinyol s-n, 08350 Arenys de Mar, Barcelona

Um dos nossos principais objectivos € conseguir a satisfacao total dos nossos
clientes, proporcionando-lhes um produto adaptado as suas necessidades
especificas. Por este motivo, a Direccdo da ARESA SHIPYARD, S.L.
compromete-se a disponibilizar os recursos humanos, técnicos e organizativos
necessarios para cumprir os requisitos das normas de referéncia. Em concreto,
compromete-se a:

» Garantir o cumprimento dos requisitos legais e demais requisitos subscritos,
aplicando-os no planeamento das suas acoes.

* Promover relagdes proactivas e produtivas com os clientes, que permitam uma
identificacdo eficaz dos seus requisitos e necessidades e a obtencdo da sua
maxima satisfacéo.

» Selecionar e avaliar nossos fornecedores com base em sua capacidade de
fornecer produtos e servigcos no prazo e com qualidade, de acordo com os
principios gerais de nossa politica.

» Resolver as deficiéncias encontradas no trabalho diario ao mesmo tempo em
que sado detectadas, realizando as acfes necessarias.

 Criar e manter um ambiente de trabalho que estimule o comprometimento e
participacdo da direcdo e de todos os colaboradores com a melhoria continua do
sistema de gestéao da qualidade.

» Resolver as deficiéncias encontradas no trabalho diario ao mesmo tempo em
gue sao detectadas, realizando as a¢cfes necessarias.

Os principios e compromissos acima referidos constituem o quadro para a
definicdo e revisdo dos objectivos do sistema de gestdo da qualidade e s&o
divulgados a todo o pessoal e disponibilizados as partes interessadas, a pedido
destas.
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